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[bookmark: _Toc94253276]Les objectifs de l’accompagnement et du projet
L’objectif de ce projet consiste en la conception fonctionnelle et graphique du site internet The Dot, le développement du site et son système de gestion de contenu. Le présent cahier des charges fonctionnel décrit l’ensemble des prestations auxquelles les prestataires devront répondre.
[bookmark: _Toc94253277]Présentation Expertise France
Expertise France est l’agence française de coopération technique internationale. Elle conçoit et met en œuvre des projets destinés à contribuer au développement équilibré des pays partenaires, conformément aux objectifs de développement durable (ODD) de l’Agenda 2030 et aux priorités de l’action extérieure de la France. La mission d’Expertise France est de répondre à la demande de pays partenaires qui veulent renforcer la qualité de leurs politiques publiques pour relever les défis environnementaux, sociaux, économiques ou sécuritaires auxquels ils sont confrontés. Pour cela, l’agence mène des projets dans les principaux domaines de l'action publique :
· Gouvernance démocratique, économique et financière.
· Paix, stabilité et sécurité.
· Développement durable, climat et agriculture. 
· Santé et développement humain.
[bookmark: _Toc94253278]Présentation du projet The Dot
[bookmark: _Toc94253279]Le Projet The Dot
L’histoire de The Dot avait commencé en 2018 avec la visite du président Emmanuel Macron durant laquelle il a souligné la volonté de la France de coopérer avec la Tunisie sur les volets jeunesse et numérique. De là est née l'idée de créer un campus d’innovation en partenariat avec le secteur public et la société civile.
Au même moment, les gouvernements Allemand et Tunisien se sont lancés dans la mise en œuvre d'un programme ambitieux de soutien à la transformation digitale en Tunisie, avec un pilier important pour la mise en place d'un centre de transformation digitale.
Impulsé par la dynamique Startup Act qui a mis en place un cadre propice au développement de l’écosystème entrepreneurial et encourageant la jeunesse et l’innovation, le ministère des technologies de la communication et de la Transformation Digitale et la société civile ont fait converger les deux visions et ont lancé The Dot, à la fois Hub de Transformation Digitale et campus d’innovation numérique.
La Fondation Tunisie pour le développement, soutenue par l’Union Européenne ; Expertise France et la GIZ ont concrétisé ce projet commun dont l’inauguration a eu lieu le 11 juin 2021.
The Dot est établi aujourd’hui sur une surface de 2 900 m2 répartis en espaces évènementiels, espace de restauration et détente, salles de réunions, desks de travail, studio de webinaire, etc. Il fédère aujourd’hui 13 organismes de supports aux startups, répartis entre ONG, incubateurs,
accélérateurs et organismes de formation ; il accueille 15 startups innovantes et met à la disposition des entrepreneurs différents programmes : un desk d’expertise transversale (juridique, financière,
compta, fiscalité, investment readiness & access to market) , un corner des services publics, un Executives in Residence Program, le 1er Hub d’IA en Tunisie, un Hub d’industrie 4.0, un Mobile Innovation Lab (en partenariat avec GSMA), un public Innovation Lab qui accompagne la transformation digitale des services publics, ainsi qu’une offre de soft landing pour les entreprises et startups étrangères qui souhaitent s’installer en Tunisie
[bookmark: _Toc94253280]La mission et les objectifs de The Dot
1. Accélérer la création et le développement d’entreprises, en initiant des dispositifs complémentaires à ceux de l’écosystème existant
2. Faciliter les synergies nationales, régionales et internationales
3. Étendre l'écosystème entrepreneurial et d’innovation aux régions pour favoriser l’inclusion sociale
4. Accélérer la transformation Digitale des secteurs publics et privés
[bookmark: _Toc94253281]Objectifs et approche du site internet pour le projet The Dot
[bookmark: _Toc94253282]Objectifs spécifiques
Le site de The Dot a pour vocation de présenter les activités et services du lieu ainsi que de servir de plateforme d’orientation pour les internautes en fonction de leurs besoins. Ainsi il a pour objectifs de :
· Faire connaître le projet et augmenter sa visibilité à l’échelle nationale et internationale ;
· Mettre en valeur les programmes, les partenaires, startups et actions phares de The Dot ;
· Diffuser les actualités liées au projet : présentation des résultats et impacts, articles sur les activités, appels à projets etc. ;
· Fournir des ressources liées au projet (FAQ, contenu informatif, documents téléchargeables, communiqués de presse etc.).
· Orienter les internautes en fonctions de leurs besoins
· Etre la plateforme de contact pour l’internaute auprès de The Dot
[bookmark: _Toc94253283]Publics visés
Le site devra s’adresser aux publics suivants :
· Les structures d’accompagnement privées et publiques (Incubateurs, accélérateurs, espaces de coworking, pépinières d’entreprises, technopoles, association d’aides aux entrepreneurs, fondations) ;
· Les organismes de formations (universités, écoles d’ingénieurs et de commerce) ;
· Les entrepreneurs et les startups tunisiennes ;
· Les acteurs publics ;
· Les acteurs institutionnels ;
· La diaspora ;
· Les jeunes et le grand public.
Ces cibles sont donc relativement hétérogènes et incluent un groupe de connaisseurs et un groupe plus généraliste voire néophyte.
[bookmark: _Toc94253284]Les prestations attendues
Proposer une solution pour le site web
A cette phase, une présentation générale de l’architecture future du site web sera faite sur la base d’un travail de design thinking fourni par les équipes de The Dot.
Le nouveau site devra s’appuyer sur les normes internationales en termes d’ergonomie et de « user interface » et être en deux langues Français et Anglais.
Exemple (pourra évoluer en fonction du travail de design thinking):
[image: ]
Charte graphique et charte éditoriale
L’offre technique pour la création du site web doit contenir les éléments ci-dessous:
· Recherche graphique et iconographique,
· schéma des différentes navigations possibles dans le site en respectant les normes UX/UI,
· Propositions de mise en page et de charte éditoriale,
Création de contenus
Le soumissionnaire, au cours de cette phase, devra mettre en œuvre les principaux axes de développement du site. En ce qui concerne les technologies utilisées, le prestataire devra s’engager à utiliser les outils et les technologies les plus performants et récents.
Les prestations suivantes sont requises et sont à inclure dans l’offre :
· Adapter les contenus fournis à une présentation web,
· Rédaction web à la demande : web copyrighting
· Référencement du site web
· Créer l’ensemble des éléments graphiques du site web : ceci comprend design graphique et web, mais également l’achat de visuels tels que des photos. Cette liste n’est pas exhaustive.
Développement du site web
Le soumissionnaire, au cours de cette phase, devra mettre en œuvre les principaux axes de développement du site. En ce qui concerne les technologies utilisées, le prestataire devra s’engager à utiliser les outils et les technologies les plus performants et récents.
· Développement de techniques permettant d’optimiser l’interactivité
· La gestion des newsletters
· Un back-office d’administration nous permettant de gérer le contenu du site de façon simple et optimale, et donnant l’accès aux statistiques du site (Nombre d’accès visiteurs, Mots clés tapés par les internautes, provenance, Nombre de visites, Pages visitées, Temps resté sur une page et sur le site, Le taux de rebond, Provenance géographique des internautes, Jours et tranches horaires des visites,
Types de navigateurs utilisés,  ..)
· Intégration d’un formulaire d’orientation des internautes en fonction de leurs besoins.
· Le temps de chargement des pages devra être optimisé au maximum afin de garantir une fluidité de lecture à l’utilisateur.
Responsive design et compatibilité
Le site devra être adapté aux différents appareils de connectivité et devra pouvoir être consulté sur smartphone, tablette et desktop. Il devra être compatible avec les versions récentes des navigateurs courants : Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Microsoft Edge ainsi que les navigateurs courants des smartphones.
Référencement
Le prestataire devra optimiser l’architecture et le code du site web pour un meilleur référencement et indexation du site dans les annuaires spécialisés et dans les moteurs de recherche.
Nous souhaitons obtenir un devis pour des prestations de 12 mois de référencement ainsi que des informations sur les stratégies et résultats attendus.
Moteur de recherche
Le moteur de recherche doit être visible à partir de la page d’accueil. Les visiteurs auront ainsi la possibilité d’effectuer des recherches par mots-clés, accessibles via l’ensemble des pages du site.
Handover site Web/tests et mise en service
Le prestataire devra déployer le site web conformément aux règles et règlements d’Expertise France et remettre le code source et le design du site.
Le prestataire devra se charger d’héberger le site web et ses fichiers.
Le prestataire établira une liste de tests avec les procédures nécessaires qu’il soumettra à disposition du client pour approbation avant de procéder à la mise en service du système. Une fois la solution implantée, les tests de fonctionnalité du système seront mis en œuvre en respectant les procédures approuvées par les deux parties avant sa mise en service.
Le prestataire doit faire figurer dans le rapport de démarrage un planning détaillé et daté de l’installation de la solution incluant la configuration-test, la vérification du bon fonctionnement, la vérification de la régularité du fonctionnement, la réception du service informatique.
Une fois la mise en service abouti, un PV de réception provisoire sera établi et signé par les deux parties.
0. [bookmark: _Toc94253285]Garantie
Le prestataire devra fournir une garantie de fonctionnement d’une année. La période de garantie prendra effet à partir de la date de mise en service du système.
Durant cette période, le prestataire doit procéder aux corrections/aux mises à jour requises signalées dans un délai acceptable.

[bookmark: _Toc94253286]Maintenance curative
Le prestataire devra inclure une proposition de tierce maintenance applicative passé une période de garantie. Cette proposition devra inclure les	prestations	de	maintenances	curatives nécessaires	à	la	correction	du dysfonctionnement et des fonctions systèmes des outils du site.
[bookmark: _Toc94253287]Propriété du code source et données
Le site Web développé demeurera la propriété d’Expertise France qui sera seul propriétaire des codes sources et de l’ensemble de la documentation. L’ensemble des images, vidéos, graphiques, icônes et tout autre contenu créé par le site est la propriété d’Expertise France.
[bookmark: _Toc94253288]Formation
Le prestataire devra assurer les formations suivantes : transfert de compétences pour la gestion courante du site Web au moyen d’une formation appuyée par une documentation détaillée.
Cette formation vise principalement à permettre aux participants de gérer :
· L’administration courante du portail et du site web ;
· Le suivi contrôle et maintenance des données ;
· La sauvegarde et restauration des données.
Ces formations auront lieu au niveau des locaux de The Dot à Tunis pour une session de courte durée. Le prestataire devra inclure dans son offre les intitulés et les durées des formations proposées. Il devra par ailleurs rédiger un manuel d’utilisation pour The Dot.
[bookmark: _Toc94253289]Description de la prestation
La prestation sera découpée en trois étapes successives :
· Afin de mieux cerner les besoins du bénéficiaire et d’établir une première feuille de route, une première mission sera prévue.
· Une seconde mission sera prévue afin de procéder au développement du site internet du projet et d’aboutir à la version provisoire du site accessible via un site de pré production (accessible par mot de passe)
· Une troisième mission sera prévue afin de procéder aux ajustements demandés par le bénéficiaire et permettre le lancement en ligne de la version définitive du site internet.
Toutes les étapes citées ci-dessus sont interdépendantes. L’activation de chaque étape se fera en fonction de la validation des livrables requis par les étapes précédentes.
Le prestataire devra faire une proposition sur le nombre de jours prestés ainsi qu’un devis.
[bookmark: _Toc94253290]Organisation et durée de la mission
Délai de réalisation de la mission : le délai de la réalisation de la mission sera fixé en fonction des besoins du bénéficiaire et de l’offre de service du prestataire. La mission devra démarrer dans la semaine qui suit l’attribution du contrat.
Gestionnaire du contrat : le prestataire travaillera sous la responsabilité d’Expertise France. Livrables attendus
Phase 1 :
· Une feuille de route argumentée comprenant les spécifications fonctionnelles et techniques ainsi que les pistes graphiques et ergonomiques ;
· Une proposition de planning détaillé pour les phases de développement, de recette client et de livraison prévue dans la phase 2.
Phase 2 :
· Accès à la version provisoire du site à travers serveur de pré production en ligne pour tester le site ;
· Un guide d’utilisation (aspects techniques et fonctionnels) est réalisé.
Tous les documents de la mission seront fournis en langue française. Un rapport final de la mission (2 exemplaires papiers, 1 copie électronique), intégrant tous les documents, sera élaboré par les contractants et soumis à Expertise France dans les 15 jours calendaires suivant la fin de la mission.
[bookmark: _Toc63783793][bookmark: _Toc94253291]Pièces constitutives de l’offre

Les candidats remettent un dossier complet comprenant les pièces suivantes :
· Une preuve de l’enregistrement du candidat au registre des sociétés (RNE ou équivalent),
· Un descriptif de la liste de références en rapport avec l’objet du marché sur des chantiers de taille similaire indiquant le nom et les coordonnées téléphoniques d’un contact référent (au moins deux références),
· Un mémoire technique comprenant les informations suivantes :
· Recherche graphique et iconographique,
· schéma des différentes navigations possibles dans le site en respectant les normes UX/UI,
· Propositions de mise en page et de charte éditoriale,
· Plan d’action (Un planning détaillé pour la réalisation de la mission).
· Une offre financière dûment renseignées 

1
1
1
image1.jpg
N2 sswtss | Compaies | pragroms s | Tomtromaton | G [Newsroom | Comsatus
[Frmses smen] Geenen | fompemoemen | fewenl ez





image2.jpg




image3.png
F EXPERTISE
FRANCE
-




image4.jpeg




image5.png
F EXPERTISE
FRANCE
-




